1 I —

REPUBLIKA SLOVENIJA ’ **r 5
MINISTRSTVO ZA NOTRANJE ZADEVE Il Nolo2ba 0 aso prinodnost
OPERACIJO DELNO FINANCIRA

e “ !

Evropski socialni sklad UNIA

£ )

.ll

o | .Ir .
i

; _."I
! / :
/) / ;_;“ f

4 I y, / /
) i
-~ / /
3 £
f/ v )
{/" / ,/ // /// //
- f J /
- e __,f__.-"' _,.--" ""”_‘,z H‘_,/
.--. .-"".-' ,-’___.-"' __,,--""' ___-'.f" ;-.-.-.-
T . g y
e e P e P

= j | 4
: - - __..-"

vibacom




Program

petek, 14. 3. 2014

12.00 — 15.00 Konferenca Mreze NVO osrednje Slovenije
15.00 — 16.00 odmor za kavo
16.00 - 19.00 Evropski viri financiranja za NVO

sobota, 15. 3. 2014

9.00 - 11.00 Odnosi z mediji

11.00 - 11.30 odmor za kavo

11.30 - 13.30 StrateSko na&rtovanje v NVO
13.30 - 14.30 prosto za kosilo

14.30 - 16.30 Vodenje projektov

nedelja, 16. 3. 2014

9.00 - 11.00 Pravni okvirji trznih dejavnosti v NVO

11.00 - 11.30 odmor za kavo

11.30 - 12.30 Ragunovodski vidik pridobitne dejavnosti v NVO
12.30 - 13.00 odmor za kavo

13.00 - 14.30 Vodenje racunovodstva NVO

) vibacom



VKlju €evanja nevladnih organizacij na lokalni
In regionalni ravni

Teme za razpravo:
« prigakovanja drzave od nevladnih organizacij
* vizija razvoja nevladnega sektorja
 prevzemanje javnih sluzb s strani nevladnih organizacij
« lokalna partnerstva in uginkovitejSe reSevanje problemov
» vloga nevladnih organizacij pri razvoju regije
 podpora za nevladne organizacije - kaj potrebujemo za razvoj

Panelisti:

Gabrijela Babig, StigiSee NVO osrednje Slovenije

Tina Divjak, CNVOS

JozZe Starig, podpredsednik Razvojnega sveta LUR

Jurgek Nowakk, prostovoljec leta 2012

Mojca Zerovec, Sluzba za nevladne organizacije, Ministrstvo za notranje zadeve
predstavnik Ministrstva za gospodarski razvoj in tehnologijo

Razprava z udelezenci konference in predstavitev zakljugkov

; vibacom



Teme za razpravo

=

Pricakovanja dfave od NVO

Vizija razvoja nevladnega sektorja (kje so &fuizzivi in
priloZnosti)

Prevzemanje javnih gl s strani NVO

Lokalna partnerstva indinkovitejSe reSevanje problemov
Vioga NVO pri razvoju regije

Kaj NVO potrebuje za razvoj od zunanjin delgov
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Stratesko na&rtovanje v NVO
15.3. (11:30 — 13:30)

mag. Violeta Bulc, Vibacom

www.vibacom.si
www.incogibanje.si
www.aktualno.biz

vibacom



Namesto z&etka

“5000 let stari model uspesSne dbe: Etizni ustroj vpliva na ustroj ekonomije,
ki vpliva na ustroj dtave, ki vpliva na ustroj civilne d#be, ki vpliva na ustroj etike.... *

(\ gospodarstvo ,\
» Stabilen razvoj @

\J civilna \)
druzba

vibacom




Poslovna evolucija

Faze evolucijskega razvoja ¢

Delavnost

Delovna
druzba

Produktivnost

*intelektualna lastnina Vibacom d.o.o.

Video: http://www.youtube.com/watch?v=NxABDkVcdWO0

Znanje Ustvarjalnost \lezavedno

Misle&a
druzba

Used&a
druzba

Kakovost Inovativnost Intuicija

A

Odnosi

Monopolne trzne nise

Mreza

Medstrukturni tim

Kljugne sposobnosti in
vrednote
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Prispevanje

vibacom



Razvoj inovacije

hezavedno

b

INSPIRACIIA

-NVENCIJA

ANALIZA
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intelektualna lastnina podjetja Vibacom

zavedno

vibacom



SISTEMSKI PRISTOPI
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Vizija

NVO v regiji so enakovreden sogovornik in akter pri razvoju regije. NVO pomembno prispevajo k
blagostanju druzbe in kakovosti Zivljenja v regiji.

Poslanstvo

Z veliko mero obcutljivosti za Cloveka in vrednote NVO zaznavajo potrebe regije in kompetentno
odgovarjajo na potrebe s svojimi programi. Vrednote NVO prenasajo v druge dele druzbe in tako
prispevajo k izhodu iz gospodarske krize in krize vrednot.

Cilji

Razvoj NVO bo fokusiran na kakovost. Kljuénega pomena je razvoj cloveskih virov, saj le z
znanjem spreminjamo druzbo.

V delu NVO se bo povecala profesionalizacija, Stevilo delovnih mest v NVO se bo povecevalo
skladno z dinamiko prevzemanja opravljanja javnih sluzb in drugih storitev, ki povecujejo
kakovost Zivljenja v regiji.

V preteznem delu NVO bo prostovoljstvo se naprej poglaviten nacin delovanja.

Z nenehnim usposabljanjem se bo dvignila u€inkovitost v smislu bolj ustreznega odgovarjanja na
potrebe ¢lanstva in zunanjih deleznikov.

Postati bolj druzbeno odgovorni z aktivnejSo drzavljansko participacijo.

Povecati prepoznavnost nevladnih organizacij s promocijo programov, ki jih izvajajo.

«1»dCOIM
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Zaka] stratesko nagrtovanje?

pot do urejenosti, preglednosti,
uginkovitost

vibacom



Zakaj stratesko nagrtovanje

Vizionarska raven (dolgorogno)
(vizija lastnika, kljugne sposobnosti, vrednote, vizija podjetja,
poslanstvo)
Vizija 2030

Strateska raven (3 leta)
(vrednote, vizija podjetja, poslanstvo, kljugni cilji, kljusne strategije)
Strategija razvoja 2018

Taktigna raven (leto)
(vizija podjetja, poslanstvo, kljugni cilji, kljugne strategije, strategije

cilji)
Letni nasrt 2013

Operativna raven
(vrednote, vizija podjetja, poslanstvo, kljugni cilji, kljusne strategije)
Akcijski nagrt

12

Poslovni
skelet

Ciljno
vodenje

vibacom



Poslovni skelet

Poslovni skelet
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Vrednote
Vizija ustanovitelja CEEROEDE
Vrednost Spremeba U,
ugled

Kljugne

. Vrednote
sposobnosti

NVO

Vizija

Poslanstvo

Kljugni cilji Strateska
delovanja nagela

Strategija
delovanja

Kljugni kriteriji uspesnosti

*intelektualna lastnina Vibacom d.o.o.

vibacom



Poslovni skelet

Poslovni skelet je voditeljsko orodje za jasno dologanje okolja in pravil iger organizacije. Skelet poveze
zgodbo ustanovitelja z zgodbo organizacije. Povezuje klju&¢ne sposobnosti in vrednote organizacije z
njeno vizijo in poslanstvom, kljugnimi cilji, s kljugnimi strategijami in kazalci uspesnosti.

Klju &ni elementi poslovnega skeleta so naslednji:

Poslanstvo predstavlja SirSo druzbeno vlogo organizacije v prostoru, in odgovarja na vpraSanje, zakaj
je bila organizacija ustanovljena, zakaj je prostor zaradi nje boljSi, kakovostnejsi, bolj plemenit.

Vizija je manifestacija poslanstva in predstavlja integracijski element med zunanjim in notranjim
svetom organizacije. Navdihuje in vzpodbuja &lane, hkrati pa vsem javnostim enostavno predstavi
osredoto&enje, filozofijo poslovanja na dolgi rok. Vizija je dolgorogni cilj.

Klju &ne sposobnosti organizacije predstavljajo temelj delovanja, kolektivho zavest organizacije.
Zaradi tega bo organizacija prodornejSe in uspesnejSa, uginkovitejSa. Na njih temelji razvoj, uspesnost
delovanja in operativni rezultati. Potrebno je njihovo jasno zavedanje in komuniciranje; notranje in
zunanje.

. vibacom



Poslovni skelet
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Vrednote so tisti element, ki se najpogasneje spreminja in je skoraj neodvisen od zunanjega
dogajanja. Clanom vrednote pomenijo kljugno stigno togko z organizacijo, saj preko njih zagutijo, kaj
organizacija opazi, ceni, potrebuje in je pripravljeno nagraditi - kdo je sploh primeren in sposoben, da
vizijo in poslanstvo spelje.

StrateSka na &ela predstavljajo poglobljeno realizacijo vizije. SluZijo kot vodila pri dologanju prioritet pri
naginu in vsebini dela. So pomembno motivacijsko orodje za interno javnost.

Klju &ni strateski cilji so merljivi mejniki, s katerimi bomo preverjali ali smo organizacijo ustrezno

prilagajali za uresnigitev pricakovanj ustanovitelja, nosilcev in ostalih &lanov. Odgovarjajo na vprasanje
KAJ Zelimo doseéi.

Klju &ne strategije so osnovni sklopi aktivnosti, ki odgovarjajo na vprasanje, KAKO bomo doseqgli
zagrtane cilje. Predstavljajo poti do cilja.

vibacom



Grafi éni prikaz ciljnega vodenja

aktivnost
1
Strategija
1 aktivnost
o » 2 Nosilec,rok,
St <l Strategija kriterij uspesnosti, uginek
1 p) aktivnost
3
Strateski cilj
.. 2 » aktivnost
vizija Strategija 4
n
Strateski cilj Strategija
n n+1 aktivnost
n
Strategija
n+2 aktivnost
n+1
aktivnost
n+2
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Zakaj ciljno vodenje

Ciljno vodenije je ginkovito OrOdje za spremljanje poslovnih rezultatov, in $e pomer]'dolﬁzpremljanje
Uresnéevanja zartanih Strategij IN CiljeVV slovenskem prostoru je potreba po sistetmain

spremljanju finadnih in materialnih kazalcev prepoznana in ustrgzodprta. Vendar je vedno usmerjena na preteklaspalaga
Ze z dejstvi in nas sili v reakcijo na ugotovljertarge. Vse premalo pa se pasliemo orodij za sistem&to spremljanje
uresngevanja vizije in strateskih usmeritev, ki nam omiajo proaktivho delovanje na osnovi zaznanih signaakolja ali
znotraj organizacije.

Metoda “ciljnega vodenj se odho obnese pri razvoju in vodenjaagih okolij. Ob prehodu v mist&a okolja, pa se tudi sama postopno
transformira iz ciljnega vodenja v vodenje vrednot.

Cilino vodenje vzposta\jiasne VZfﬁﬂO-pOSlE(ﬂne Z\ € ZECned posameznimi strategijami in gakovanimi cilji ter

nosilci le-teh. Z vzpostavitvijo cilinega vodenjazagotovimo transparentnost delegiranja odgovdrmogristojnosti.Clanom in
vodjem omogsdimo razumevanje soodvisnosti med posameznimi pracgsojekti. Hkrati z jasno drevesno strukturgesi in
strategij postavimo temelje za vrednotenje uspelispevka vsakega posameznika, tima ali projeXtdnje je pomembna
izkusnja in praksa, ki je potrebna za nadaljnjileeigski razvoj.

Uvajanje ciljnega vodenja pripelje do aktivnejSegdelovanja vsetlanov, ve& je pobud za izboljSave in inovaci@ani vedo, kdaj in
kako lahko vstopajo v odnose, procese, projeki@a) so uspesni. Kljgni izzivi pri uvajanju ciljnega vodenja pa so poaris
potrebo po spremembi v &au komuniciranja, delegiranja in prevzemanja odgoosti, nagrajevanja in prilagoditvi vodij v stil
vodenja.

. vibacom



Zakaj ciljno vodenje

Cilino vodenje se izvajild vseh ravneh VOdenja in upravljaﬁr}a raven je vizionarska in pokriva zgornji del

poslovnega skeleta (vizija, poslanstvo, vrednotdjirsne sposobnosti). Naslednja raven je strateSkavazana na jasno
opredelitev srednjesmih ciljev in kljugnih strateskih projektov. Tretja raven je té&ki in je ponavadi vezana na cilje in strategije
ter kljugne projekte letnega planiranfaetrta je operativna raven, ki vktjuje razgradnjo kljanih strategij in projektov na kliine
aktivnosti vezane na njihovo uresaevanje v okviru enega leta. Slednje imenujemo akicij&irt.

Za akcijski né&rt pa je znailno, da ima zelo jasno opredeljenega nosilcajze&dbe in kriterij uspesnosti. Akcijski &idi se tudi sproti
preverjajo (ponavadi na 3 mesece). Njihova vsebigproti prilagaja glede na potrebe in razmeeitrgnotranjin maéi. Prav
akcijski n&rti so tudi kljusni za &inkovito nagrajevanje in razumevanje razvojneggatorganizacije. Na seznam se nagnre
uvrstijo le tiste aktivnosti, ki urestujejo spremembe in predstavljajo v delovanju okolgkaj novega.

Akcijski na &rt

IzkuSnje k&ejo, da nadgradnja lethega poslovnegé&tasz akcijskim n&rtom, pové&a stopnjo zaupanja v &idovane vsebine in
Stevilke. Delovanju zagotovi ritem in osebno not&ckski nasrt spor@&a, obvezuje in nudi oporo, tako vodjem kot vsdanom.
Iz njega je nedvoumno razvidno, kdo je odgovorenasdavljene cilje, kdo in kdaj jih izvaja in kateo kriteriji za merjenje
uspesnosti posameznega nosilca ali skupine. S édmahje dobkivljenjsko noto,glani in vodje pa osnovo, motiv in zalet za
doseganje zatanega.

V akcijski na&rt vnesemo samo tiste aktivnosti, ki so nove, déngaki predstavljajo zagon nove periexie aktivnosti; v primeru
strateskih projektov, se v akcijskidravnesejo posamezne faze projektov.

5 vibacom



Model planiranja

Vizija, poslanstvo, vrednote, kljugne usmeritve

Kljueni cilji in strategije do 2018

Kljugni cilji in strategije projektov
(generatoriji prihodka - projekti)

Podporni cilji in strategije
(podpora projektom)

Dodatni kriteriji uspesnosti in ukrepi za
obvladovan]e rizikov

AkCI]SkI nagrti na nivoju letnega plana

Plan na nivoju NVO

AN

Na nivoju NVOja

Na nivoju NVOja

Na nivoju posameznih
projektov

Za spremljanje doseganja ciljev
in realizacije strategij na vseh
nivojih

Na nivoju projektov in
celotnega NVO

vibacom




Primer: 1. Vaja za ciljno vodenje

« NVO se so6a z resnim izzivom zmanjSanja izostankov
1z dela in bolniskimi dnevi. Oba kazalcazailel
zmanjsati za vsaj 5%. Upajo, da bo izboljsanjedela
pogojev In selitev v nove prostore pomembno
pripomoglo kizboljsanju razmer v UE.

0 vibacom



Rezultati 1. vaje ciljnhega vodenja

Odziv udelezencev AT o
* NVO se so6a z resnim izzivom zmanjSanja

izostankov iz dela in bolniSkimi dnevi. Oba
kazalca bieleli zmanjSati za vsaj 5%. Upajo, da
e KAJJE CILJ bo izboljSanje delavnih pogojev in selitev v nove
prostore pomembno pripomoglo k izboljSanju
razmer v UE.

« KAJJE STRATEGIJA

« KAJJE AKTIVNOST

Aktivhost Odgovorna Rok izvedbe Kriterij
oseba uspesnosti

o vibacom



Primer: 2. Vaja za ciljno vodenje

22

EU partneiZeli razsiriti Stevilo sodelugih drzav na projektu iz 3
na 7. Medse so povabili tudi Slovenijo in nas NVQ@. i lahko
zadovoljili potrebam razpisa za projekt, bomo maraposliti Se
2 sodelavca/ki, pridobiti sofinanciranje v visifli% in zagotoviti
udeletbo vsaj 200 udekncev v izobrzevalnih programih.
Zahteven izziv za nas NVO je tudi zagotovitev eksple znan),
Ki jin potrebujemo, da bomo pragasno izpolnili zahteve
projekta; t&ave préakujemo tudi pri lokalnih organih v procesu
pridobitve zahtevanih sofinanciranj iz lokalnegeap, za vstop
v projekt. Rok za pripravo ustreznih podpisov ipgwvne
dokumentacije je 10. september 2014.

vibacom



Rezultati 2. vaje ciljnhega vodenja

* EU partnetzeli razsiriti Stevilo sodelujgih drzav na projektu iz 3
. . na 7. Medse so povabili tudi Slovenijo in nas NVQ. I? lahko
Odziv udelezencev o \ . ; o
zadovoljili potrebam razpisa za projekt, bomo maraposliti Se 2

sodelavcal/ki, pridobiti sofinanciranje v visini 20ftzagotoviti
udelebo vsaj 200 udekmncev v izobrzevalnih programih.
e« KAJJECILJ Zahteven izziv za naS NVO je tudi zagotovitev eksple znan;,
ki jih potrebujemo, da bomo pra&asno izpolnili zahteve projekta;
tezave préakujemo tudi pri lokalnih organih v procesu pridobi
« KAJJE STRATEGIJA zahtevanih sofinanciran;j iz lokalnega nivoja, zebpss projekt.
Rok za pripravo ustreznih podpisov in prijavne dokntacije je
10. september 2014.

« KAJJE AKTIVNOST

Aktivhost Odgovorna Rok izvedbe Kriterij
oseba uspesnosti

- vibacom



Stratesko na&rtovanje - l1zzivi

 Pomanjkanje Sirine
Pomanjkanje znanja:

e Strukturnega (vodenje projektov, stratesko nagrtovanje, moderiranje)

e Strokovnega (argumenti, raznolikost mnenj, pristopov, izkusnje drugih
okolij, poznavanje kljugnih sposobnosti in socialnega kapitala prostora)

Premajhno Stevilo ljudi/desaiskih skupin vklj&enih v proces
generiranja vsebine — pra¥enostranski pogledi/razmisljanja

Prevelike ambicije
* Premalo virov (nosilcev, financ, orodij/materialov)
Razkorak med stopnjo zavesti nosilcev, prostglemstva
 Pomanjkanje volje, pomanjkanje vere v uspeh/vizijo

y vibacom



Nelson Mandela Poklon vrednotam
1918 - 2013
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- //www.youtube.com/watch?v=




